MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMSE 22RM

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE SAO PAULO
(Hospital Militar de 3* Classe de Sdao Paulo/1890)

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA MENSURACAO DO IMR DE SERVICO

I Indicador 01 - Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Finalidade

Garantir a celeridade no Atendimento Tecnico dos
Chamados demandados pela Instituigao.

IMeta a cumprir

|t24 horas / 2 horas (chamados emergenciais)

Ilnstrumento de medicdo

|Registro de chamado por escrito

IForma de acompanhamento

|Relat6rio de registros

IPeriodicidade

|Mensal

Mecanismo de calculo

TMA=(5TA) /N

Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em horas.
TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado Tecnico e o
primeiro Atendimento Técnico relativo a este
chamado.

S TA = Somatorio dos Tempos de Atendimento das
Ordens de Servico Internas Executadas de
Manutencao Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutencao Corretiva.

Inicio de vigencia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

TMA < meta a cumprir — Sem reducgao do Valor do
Servigo
TMA > meta a cumprir —4 % a menos do Valor do
Servigo

SancOes

TMA > 1,5 X meta a cumprir — aplicar Advertencia
TMA > 2 X meta a cumprir — aplicar Adverténcia e
Multa, 0,2% ate 4,1% pela inexecuc¢do parcial.

indicadores de desempenho para mensuracéo do IMR de servico.
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Indicador 02 - Tempo Médio de Reparo (TMR)

Finalidade

Garantir a celeridade na Execugdo dos Chamados
Técnicos demandados pela Instituicdo, devido a
criticidade dos equipamentos.

|Meta a cumprir

|2 (dois) dias corridos (48 h)

|Instrumento de medigao

|Registro de chamado por escrito

|Forma de acompanhamento

|Relat6rio de registros

|Peri0dicidade

|Mensa|

Mecanismo de calculo

TMR=(3TR)/N

Onde:

TMR = Tempo Médio de Reparo, em dias corridos.
TR = Tempo de Reparo, é o periodo em dias
transcorrido entre a abertura do Chamado Tecnico e a
Execucdo da respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

S TR = Somatorio dos Tempos de Reparo das Ordens
de Servico Executadas de Manutencgao Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servico Executadas de
Manutencao Corretiva.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

TMR < 2 dias — Sem reducao do Valor do Servigo
2 < TMR £ 4 dias — 3% a menos do Valor do Servigo

TMR > 4 dias — 6% a menos do Valor do Servico

Sancgoes

Indicadores de desempenho para Mensuracdo do IMR de Servico

TMR > 7 dias — aplicar Advertencia
TMR > 10 dias — aplicar Adverténcia, Multa, 0,2% até
4,1% pela inexecugao parcial, e rescisdo contratual.

Consideragdes: Quando houver aquisicdes de pecas e
Servigos externos; Quando houver demandas por
consultas tecnicas.
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Indicador 03 - Performance de Manutengdo Programada (PMP)

Finalidade

Garantir a execugao, conforme programado, do Plano
de Manutengao Preventiva.

Meta a cumprir

90%

|Instrumento de medi¢do

|Registro de chamado por escrito

|Forma de acompanhamento

|Re|at6rio de registros

|Periodicidade

|Mensa|

Mecanismo de calculo

PMP = (ME / MP) x 100

Onde:

PMP = Performance de Manutenc¢ido Programada, em
%.

ME = Quantidade de Manuten¢des Programadas
executadas no periodo;

MP = Quantidade de Manutengoes Programadas
planejadas para o periodo;

Inicio de vigencia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

PMP = 90% — Sem reduc3o do Valor do Servico
85% a 90% — 4% a menos do Valor do Servigo

PMP < 85% — 8% a menos do Valor do Servico

SangOes

PMP < 80% — aplicar Adverténcia
PMP < 75% — aplicar Advertencia, Multa, 0,2% ate 4,1%
pela inexecu¢do parcial, e rescisdo contratual.
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| Indicador 04 - Percentual de manuten¢do executada (PME)

Finalidade Garantir a execu¢ao da grande maioria dos
Chamados Tecnicos demandados pela institui¢do.

|IVIeta a cumprir |90%

|Instrument0 de medicao Registro de chamado por escrito

|Forma de acompanhamento |Relat6rio de registros

|Periodicidade |Mensa|
PME = (ME / N) x 100
Onde:

Mecanismo de calculo PME = Percentual de Manutencdo Executada, em %.
ME = Quantidade de Ordens de Servico Executadas.
N = Quantidade de Ordens de Servigo.

Inicio de vigencia |A partir do inicio do contrato

PME = 90% — Sem reducgao do Valor do Servico

kabmsilo aivsts nopagemsnto PME < 90% — 4% a menos do Valor do Servigo

PME < 85% — aplicar Advertencia
Sancées PME < 80% — aplicar Adverténcia, Multa, 0,2% ate
4,1% pela inexecugdo parcial, e rescisdo contratual.
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